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전자결재시스템에서 에러코드 4010 발생

 

????

원인- 4010 에러코드 정의 : NO_SUCH_ALGORITHM  암호화 알고리즘을 찾을 수 없음 - 키파일
손상으로 인한 키파일 파싱 실패 증상

다음 단계에서 발생하였습니다.
1. DRM 서버에서 키파일 수신 (매일 1번)
2. 키파일은 수신완료시 암호화 되고, 서비스링커 API함수 호출시 키파일 파싱하여 암/복호화 수행
3. 암호화된 키파일 파싱후 API에서 실행시 4010 오류
→ 키파일 손상으로 인해 키파일 정보를 확인할 수 없으므로 실행 실패

해결방안- 임시조치 : 키파일 손상 증상이므로 KeyManager를 재기동하여 키파일 수동 재갱신(UPDATE)
- 근본 원인 해결 : 서비스링커 업그레이드로 안정화
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