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엑셀로 생성한 보안문서 인쇄 시 " 보안문서 암호화 해제에 실패하였습니다." 알림 창 발생합니다.

워드 및 파워포인트 문서도 동일 증상이 발생됩니다.
인쇄물이 출력은 되지만 알림 창 확인을 선택하면 Office 프로그램이 종료됩니다.

 

????

타사 보안프로그램이 설치되어 있을 경우 문서보안 프로그램과 충돌로 인해 정상적인 인쇄 작업을 수행하지 못하는 사항입니다.
PC에 설치된 프로그램 목록을 확인하시어 아래와 같은 프로그램은 삭제 후 사용하시기 바랍니다.
- 고클린, Fasoo, MarkAny,  NSD(삼성SDS 보안제품) 등.

https://docs.softcamp.co.kr/category.php?id=45
https://shieldgate.co.kr/?utm_source=docs&utm_medium=da&utm_campaign=Docs_DA&utm_content=site&utm_term=220829


Online URL: https://docs.softcamp.co.kr/article.php?id=309

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

https://docs.softcamp.co.kr/article.php?id=309
http://www.tcpdf.org

