
November. 2020 

실드앳홈



문서개정이력





※제품유지보수는납품시,계약에따라진행됨 ( 통상1년무상유지보수 ).

소프트캠프㈜는기술지원센터와홈페이지를통해정식사용자가제품을사용하면서느끼는의문사항이나사용방법, 프로그램오류등에대하여접수받고있습

니다. 상담을요청하기전에관리자/사용자취급설명서를참고하시면더빠르고정확하게문제를해결할수있습니다.



SHIELD@Home관리자페이지는별도의프로그램없이인터넷브라우저를통해서접속이가능하고, 직관적인대시보드,재택근무

대상자관리, 실시간사용현황, 근무이력등과같은재택근무현황에대한종합적인정보및관리기능을제공합니다. 



SHIELD@Home로그인시첫페이지는대시보드로연결되며재택근무접속현황, 신청현황의주요정보를직관적인그래프형태의이미지와함께

재택근무현황정보를제공합니다.

원격접속/근무시간준수
현황

시간별업무PC 
접속현황

재택근무신청자목록

재택근무요청기간
만료예정자현황



관리자정보및비밀번호
변경설정

대시보드오른쪽상단에는로그인상태정보를제공하고, 로그인관리자이름선택시관리자성명, 부서, 이메일, 비밀번호

정보변경을할수있습니다. 



재택근무대상자명단과

신청자인적사항및

요청기간확인.

재택근무상태, 검색어를

통해대상자검색

재택근무자관리메뉴를통해서등록된재택근무자명단에대한사용상태, 근무기간, 신청일, 승인정보, 

근무상태별조회, 검색기능을통해서편리한사용자관리기능을제공합니다.



SHIELD@Home관리자는실시간현황기능을통해서재택근무대상자의접속상태를실시간조회및차단기능을제공하여

편리하고효율적으로사용관리할수있습니다. 

업무PC 전체 / 실시간

접속상태

접속상태검색기간



발생된모든이벤트

로그항목분류

이메일/성명/부서/로그/세부내역/

접속IP/일시

조회내용엑셀다운로드
조회내용인쇄

관리자및재택근무대상자의사용이력은다양한로그로분류되어로그종류별로사용내역을조회할수있습니다.

조회된내용은인쇄또는엑셀파일형태로제공되어보고서로활용될수있습니다.



관리자추가

기업내에다양한조직환경에맞게관리할수있도록부서별관리자를별도로지정할수있습니다. 



사용자UI(편집결과물)관리자UI (에디터편집모드)

재택근무대상자는 SHIELD@Home서비스를통해서업무 PC에접속하기위해보안서약서에동의진행과정이필수로필요합니다. 

보안서약서의내용은시스템관리–기본설정에디터를통해서편리하게편집수정할수있습니다. 

에디터로보안서약서의내용은

기업규정에맞게자유롭게편집가능.



재택근무사용자에대해서비밀번호초기화적용을기능을제공하며사용자는초기화비밀번호로로그인후패스워드를변경해야합니다. 

초기 기본 설정 값 20분



재택근무사용자가안전하게 SHIELD@Home서비스사용을하기위해서인증정책, 비밀번호정책을제공하여

안전한보안환경을지원합니다. 

2회~ 6회 1/5/10/15/20/25/30/1시간

2회~ 6회

7~ 18

30일/60일/90일/180일/1년

1~ 5



재택근무자동승인

DB 데이터

보관하기위한

경로위치/주기/시간설정

SHIELD@Home데이터베이스자료는관리자설정으로데이터저장위치/주기/시간설정을변경할수있으며, 알림메일송/수신

처리를위해메일서버연동정보를설정하고확인할수있는메일테스트기능을함께제공하고있습니다. 



SHIELD@Home서버와재택근무신청 PC간의전용통신구간설정을위한접속정보를설정하는기능을제공합니다.





소프트캠프㈜경기도성남시분당구판교로 228번길 17, 판교세븐벤처밸리2 이랜텍동 2, 3층

www.softcamp.co.kr


